FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Responsable de Clientèle H/F

	
	Type de contrat :
	Statut SALARIE, contrat CDI

	
	Lieu de travail
	

	
	Rémunération
	Fixe de 1500€ + primes

	
	Nombre de poste à pourvoir
	

	
	Date de prise de fonction :
	


Contexte

cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Responsable de Clientèle
Le client : Courtier en Assurance Santé et Prévoyance.
Missions/Compétences

Intégré à une équipe, le Responsable de Clientèle sera chargé de développer et de maintenir un portefeuille de clients.

Pour cela, il bénéficiera de 2 à 3 rdv « prospects » les 2 premiers mois et 1 rdv « prospect » les mois suivants.

Il s’appuiera sur son propre portefeuille clients créé et celui confié à compter du 3ème mois afin d’obtenir des recommandations. 

A compter du 3ème mois, notre plateforme lui fournira également 2 rdv « clients » par jour.
 LA CLIENTELE ABORDEE : Les particuliers et les Travailleurs non salariés (petite structure)

Spécificités du poste

Préciser par exemple les exigences du poste : les déplacements, la pénibilité du poste, les postures, les ports de charge, les exigences sensorielles,… 
Accessibilité du lieu de travail : 
· Infrastructures (rampes, ascenseurs…) : 

· Transport (bus, tramway, parking…) :

- Conditions de travail : 
Déplacements : quotidiens sur le département 

Secteur Géographique d’activité : postes disponibles sur les départements 02, 08, 59, 60, 62, 76, 80

- Manipulations de charges (si oui, préciser si occasionnelles/fréquentes et poids) et utilisation de machines (si oui, préciser lesquelles):
- Matériel à disposition : 

Véhicule, Téléphone (tarificateur de nos produits, adresse mail, agenda …)

Contraintes associées à l’environnement de travail

	· Travail prolongé au téléphone (audition) O/N
· Travail prolongé à l’écran (acuité visuelle) O/N
· Position assise prolongé O/N
· Station debout prolongée O/N
· Port de charges, efforts physiques O/N
· Charge cognitive (vigilance mentale et d’esprit) O/N
· Autonomie O/N
· Contorsions O/N
	· Fortes sollicitations des membres supérieurs et/ou inférieurs O/N

· Gestes répétitifs O/N
· Motricité : dextérité et précision manuelle O/N
· Nuisances sonores O/N
· Nuisances chimiques, odeurs O/N
· Nuisances thermiques O/N
· Produits allergènes O/N
· Environnement poussiéreux O/N


Profil recherché

· Niveau d’étude : Bac + 2 
· Type de Formation : MUC, NRC
· Expérience : Une première expérience significative de la vente aux particuliers.
· Savoir être : Dynamique, Ambitieux, Tempérament commercial 
Pour plus d’informations et pour poser votre candidature, contacter Catherine Larramendy : viepro@vaincrelamuco.org ou 01 40 78 91 67

