FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Expert SAP H/F

	
	Type de contrat :
	CDI

	
	Lieu de travail :
	TOULOUSE

	
	Rémunération :
	A négocier

	
	Nombre de postes à pourvoir :
	1

	
	Date de prise de fonction :
	ASAP


Contexte

cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Expert SAP H/F.
Le client : acteur majeur des services informatiques et de l'ingénierie en France et à l'international, présent dans 14 pays dans le monde.
Missions/Compétences

Dans le cadre de votre fonction au sein du Centre de Services vous aurez pour mission :

- Maintenir en conditions opérationnelles l’environnement applicatif SAP (SAP ERP 6, EP, BI, PI, Netweaver) conformément aux niveaux de service définis,

- Administrer et superviser cet environnement applicatif avec l’appui de SAP Solution Manager comme outil d’aide à l’analyse des systèmes et de diagnostic (End-to-end Root Cause Analysis, Incident Management process),

- Analyser la charge du système, suivre le reporting « Early Watch »,

- Identifier et isoler le composant à l’origine du problème, dans un environnement technique hétérogène, puis prendre toutes les mesures appropriées pour maintenir le système en conditions opérationnelles.
Profil recherché

Administrateur SAP BC, vous avez au minimum 5 ans d’expérience dans l’administration et l’exploitation de systèmes SAP pour un Grand Compte, pendant laquelle vous avez acquis une expérience qui vous a familiarisé avec les outils de pilotage de solutions SAP complexes avec SAP Solution Manager : diagnostiques, Early Watch Alerts, Root Cause Analysis, Service Desk, Workcenters, CHARM.

Doté d'un bon niveau rédactionnel, votre sens du service, vous permettra d'évoluer.
Cette offre est transmise à l’association Vaincre la mucoviscidose 
afin d’être proposée aux personnes atteintes de la mucoviscidose

Pour plus d’informations et pour poser votre candidature, contacter Catherine Larramendy : viepro@vaincrelamuco.org ou 01 40 78 91 67

