FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste :
	Contrat de professionnalisation

« Conseiller commercial bancaire » 

	
	Type de contrat :
	CDD

	
	Lieu de travail
	Agence  (9 postes sur toute la région Nord Pas-de-Calais) 

	
	Rémunération
	SMIC x 13 mois

	
	Date de prise de fonction :
	01/10/2009


Contexte

cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Conseiller Commercial Bancaire.
importante banque régionale (2 300 salariés – 276 agences) 
Finalité de l’emploi

Dans le cadre de sa politique de développement de l’emploi des personnes en situation de handicap, cette importante banque régionale propose des contrats de professionnalisation d’un an en vue de former au métier de conseiller commercial.

Missions/Compétences

Vous alternerez les périodes de formation en centre et d’application pratique dans l’une des  agences du Nord Pas-de-Calais. 
Progressivement, vous assurerez l’accueil et l’orientation de la clientèle, ainsi que le traitement des opérations courantes. 
Vous veillerez à la satisfaction de ses clients dans le respect des normes de risque et contribuerez activement aux résultats commerciaux de l‘agence, en particulier par le conseil et la vente d’une large gamme de produits.

Spécificités du poste
Accessibilité du lieu de travail : 
· Infrastructures (rampes, ascenseurs…) : Selon agence retenue
· Transport (bus, tramway, parking…) : Selon  agence retenue
- Ambiance de travail : (bureau open space/isolé/home office,…) : 

- Poste d’accueil (siège «  assis-debout »)


- Bureau pour réception assise

- Conditions de travail :

- équipe de 4 à 12 personnes selon les points de vente


- déplacements dans l’agence (accueil clients, …)

- Manipulations de charges (si oui, préciser si occasionnelles/fréquentes et poids) et utilisation de machines (si oui, préciser lesquelles): Non
- Matériel à disposition (ordinateur, téléphone portable, véhicule…) : Poste informatique (clavier/écran)
Contraintes associées à l’environnement de travail
	· Travail prolongé au téléphone (audition) N
· Travail prolongé à l’écran (acuité visuelle) +/-
· Position assise prolongé O
· Station debout prolongée N
· Port de charges, efforts physiques N
· Charge cognitive (vigilance mentale et d’esprit) O
· Autonomie O
· Contorsions +/-
	· Fortes sollicitations des membres supérieurs et/ou inférieurs O supérieurs
· Gestes répétitifs N
· Motricité : dextérité et précision manuelle O (écran)
· Nuisances sonores N
· Nuisances chimiques, odeurs N
· Nuisances thermiques N
· Produits allergènes N
· Environnement poussiéreux N


Profil recherché

· Niveau d’étude : Bac exigé
· Expérience (si oui préciser minimum et maximum et si souhaitée ou exigée) :1ère expérience dans la vente exigée (2 ans minimum)
· Savoir être : qualités relationnelles, aptitude à la vente,  tempérament de développeur, rigueur, sens du travail en équipe
Pour plus d’informations et pour poser votre candidature, contacter Catherine Larramendy : viepro@vaincrelamuco.org ou 01 40 78 91 67

