FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	CONSEILLER COMMERCIAL RECOUVREMENT H/F

	
	Type de contrat :
	CDD de 6 mois éventuellement renouvelable 1 fois

	
	Lieu de travail
	Villeneuve d’Ascq

	
	Rémunération
	Partie fixe : 1370€ brut x 13 + partie variable mensuelle et trimestrielle en fonction des objectifs

	
	Nombre de poste à pourvoir
	

	
	Date de prise de fonction :
	01/2010


Contexte

Cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un CONSEILLER COMMERCIAL RECOUVREMENT.
Le client : entreprise spécialisée dans la vente à distance de crédits à la consommation et compte près de 1 500 salariés tous réunis sur un site unique basé à Villeneuve-d’Ascq dans le nord de la France. 

Finalité de l’emploi

Sous la responsabilité d’un responsable de secteur, le conseiller commercial assure, par téléphone, le recouvrement amiable des créances qui lui sont confiées (portefeuille à gérer).

· il négocie avec les clients une solution de remboursement exigeante et adaptée à leur situation en vue du maintien de leur qualité de client. (Le collaborateur est formé à des solutions types à proposer au client, il faut qu’il négocie de sorte à ce que le client accepte l’une des solutions proposées).

· il s’assure de la fiabilité des accords pris et préserve une relation de qualité avec ses clients

· il propose, en cas d’échec de toute tentative d’accord amiable, l’orientation du client en argumentant sa décision.

Missions/Compétences

-Aimer le contact par téléphone et avoir le sens de l’écoute

-Capacité d’argumentation alliée à un sens commercial et ténacité sont 

-Rigueur, sens de l’organisation pour gérer le portefeuille clients de façon optimale

-Avoir le goût de la performance pour atteindre les objectifs chiffrés.

Spécificités du poste

Préciser par exemple les exigences du poste : les déplacements, la pénibilité du poste, les postures, les ports de charge, les exigences sensorielles,… 
Accessibilité du lieu de travail : 
· Infrastructures (rampes, ascenseurs…) : 

· Transport (bus, tramway, parking…) :

- Ambiance de travail : (bureau open space/isolé/home office,…) :
- Conditions de travail :

- Manipulations de charges (si oui, préciser si occasionnelles/fréquentes et poids) et utilisation de machines (si oui, préciser lesquelles):
- Matériel à disposition (ordinateur, téléphone portable, véhicule…) :

Contraintes associées à l’environnement de travail

	· Travail prolongé au téléphone (audition) O/N
· Travail prolongé à l’écran (acuité visuelle) O/N
· Position assise prolongé O/N
· Station debout prolongée O/N
· Port de charges, efforts physiques O/N
· Charge cognitive (vigilance mentale et d’esprit) O/N
· Autonomie O/N
· Contorsions O/N
	· Fortes sollicitations des membres supérieurs et/ou inférieurs O/N

· Gestes répétitifs O/N
· Motricité : dextérité et précision manuelle O/N
· Nuisances sonores O/N
· Nuisances chimiques, odeurs O/N
· Nuisances thermiques O/N
· Produits allergènes O/N
· Environnement poussiéreux O/N


Profil recherché

· Niveau d’étude (préciser si exigé ou souhaité) : 
· Type de Formation (préciser si exigé ou souhaité) :

· Expérience (si oui préciser minimum et maximum et si souhaitée ou exigée) :

· Savoir être : 

· Et autres (suivant entreprise) : mots clés par exemple
Pour plus d’informations et pour poser votre candidature, contacter Catherine Larramendy : viepro@vaincrelamuco.org ou 01 40 78 91 67

