FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	ASSISTANT CLIENTELE-H/F

	
	Type de contrat :
	CDD

	
	Lieu de travail
	MIDI PYRENEES

	
	Rémunération
	1400 €

	
	Date de prise de fonction :
	ASAP


Contexte

cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Assistant  Clientèle.
Le client : première banque de financement et de placement des entreprises.

Missions/Compétences

Les missions principales sont les suivantes : 

Accueillir les clients : gérer et orienter le flux clients

Détecter et accrocher un client : obtenir un rendez-vous qualifié à valeur ajoutée sur flux. 

Découvrir le client et ses besoins : réaliser la découverte des besoins et attentes du client

Elaborer une offre : détecter les éléments constitutifs de la réponse aux besoins du client

Présenter et argumenter une offre : répondre aux objections et aux questions du client

Mettre à jour de la base de données clients : organiser le suivi de l'action commerciale et de la relation clientèle

Réaliser les opérations d’après-vente : déclencher la réalisation du contrat en respectant les règles et procédures

Gérer les réclamations : prévenir et gérer le risque commercial dans le cadre du traitement des réclamations

Prévenir le risque financier client

Participer au fonctionnement de l’unité : contribuer à la parfaite opérationnalité du point de vente durant le temps d'ouverture au public

Spécificités du poste

Accessibilité du lieu de travail : 

· Infrastructures (rampes, ascenseurs…) : Selon agence retenue
· Transport (bus, tramway, parking…) : Selon  agence retenue

- Ambiance de travail : (bureau open space/isolé/home office,…) : 


- Poste d’accueil (siège « assis-debout »)


- Bureau pour réception assise

- Conditions de travail :

- équipe de 4 à 12 personnes selon les points de vente


- déplacements dans l’agence (accueil clients, …)

- Manipulations de charges (si oui, préciser si occasionnelles/fréquentes et poids) et utilisation de machines (si oui, préciser lesquelles): Non
- Matériel à disposition (ordinateur, téléphone portable, véhicule…) : Poste informatique (clavier/écran)
Contraintes associées à l’environnement de travail
	· Travail prolongé au téléphone (audition) N
· Travail prolongé à l’écran (acuité visuelle) +/-
· Position assise prolongé O
· Station debout prolongée N
· Port de charges, efforts physiques N
· Charge cognitive (vigilance mentale et d’esprit) O
· Autonomie O
· Contorsions +/-
	· Fortes sollicitations des membres supérieurs et/ou inférieurs O supérieurs
· Gestes répétitifs N
· Motricité : dextérité et précision manuelle O (écran)
· Nuisances sonores N
· Nuisances chimiques, odeurs N
· Nuisances thermiques N
· Produits allergènes N
· Environnement poussiéreux N


Profil recherché

· Niveau d’étude : Bac à Bac+2
· Expérience: expérience commerciale exigée
·  Savoir être : Qualités relationnelles, Esprit d'équipe,  Intérêt pour le sectaire bancaire sont exigées

Pour plus d’informations et pour poser votre candidature, contacter Catherine Larramendy : viepro@vaincrelamuco.org ou 01 40 78 91 67

