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FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Responsable ligne de services applications H/F

	
	Type de contrat :
	CDI

	
	Lieu de travail
	Lille

	
	Rémunération
	selon profil 

	
	Date de prise de fonction :
	ASAP


Contexte

TH-EXPERT, cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Responsable ligne de services applications H/F.
Le client s'impose comme un acteur incontournable des services informatiques de proximité. 
Missions/Compétences

Rattaché au Directeur de l’Unité Régionale, vous prenez en charge l’animation d’une ligne de services dédiée aux Applications et aux Développements. Véritable manager d’équipe, vous accompagnez vos collaborateurs au quotidien dans le développement de leur carrière et leurs missions et vous garantissez le suivi des engagements et des offres liés à votre domaine.

Vous assurez en particulier :

· Le management fonctionnel des professionnels de votre ligne de services

· Le management opérationnel et le pilotage financier des engagements et des projets réalisés : qualité, audit des projets, validation des équipes (staffing), budgets, taux d’activité, etc.

· Le développement de l’industrialisation des opérations managées
· Une validation technique pour certains recrutements

· Un accompagnement commercial en avant-vente sur les projets complexes (participation à la rédaction, soutenance, etc.)

Homme ou femme de terrain, vous animez vos équipes avec la volonté de les faire évoluer. Vous êtes porteur et garant de notre stratégie orientée vers l’innovation, l’industrialisation et le déploiement de nos offres stratégiques, y compris l’offshore.

Spécificités du poste

Poste à pourvoir à Lille avec déplacements régionaux réguliers et occasionnellement nationaux et/ou internationaux.

Accessibilité du lieu de travail : 
· Selon Client
- Ambiance de travail : (bureau open space/isolé/home office,…) : 

· Selon client – souvent en open space
- Manipulations de charges (si oui, préciser si occasionnelles/fréquentes et poids) et utilisation de machines (si oui, préciser lesquelles): 
· NON

- Matériel à disposition (ordinateur, téléphone portable, véhicule…) :
· Ordinateur selon mission 

Contraintes associées à l’environnement de travail

	· Travail prolongé au téléphone (audition) O
· Travail prolongé à l’écran (acuité visuelle) O
· Position assise prolongé O
· Station debout prolongée N
· Port de charges, efforts physiques N
· Charge cognitive (vigilance mentale et d’esprit) O
· Autonomie O
· Contorsions N
	· Fortes sollicitations des membres supérieurs et/ou inférieurs N

· Gestes répétitifs O
· Motricité : dextérité et précision manuelle N
· Nuisances sonores N 
· Nuisances chimiques, odeurs N
· Nuisances thermiques N
· Produits allergènes N
· Environnement poussiéreux N


Profil recherché

De formation supérieure Bac +5 (Ingénieur, Université,…), vous possédez une solide expérience (15 ans minimum) en informatique de gestion, avec de réelles compétences en direction de projets et en animation d’équipes. Votre maîtrise de l’anglais est opérationnelle.

Vous évoluez par exemple aujourd’hui en cabinet de conseil, en SSII ou chez un grand client utilisateur comme Directeur Technique, Directeur de Projets ou Consultant Manager. Une expérience significative en infogérance est essentielle, sa mise en œuvre dans un cadre international est un atout.

Vos qualités personnelles feront la différence : dynamisme, pragmatisme, charisme, fort esprit d’analyse et de synthèse, sens de l’écoute et du conseil.

Pour postuler à cette offre, veuillez déposer votre candidature (CV et lettre de motivation) par mail à p.decatoire@th-expert.com  ou contacter Mme Pauline DECATOIRE SPRIET  au  06 58 44 91 28.
SARL TH-Expert : 6, place du Plô de la Rustan 81370 SAINT SULPICE

SIRET : 511 748 345 000 10 RCS CASTRES

APE : 7022Z
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